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SARVARI

GYOGYFURDO KFT.

MINOSEGPOLITIKA

A Sarvari Gyogyfurdé Kft. misszidja: Biztonsagos, emberbarat kérnyezetben, korszerd, magas szinvonala
gyogyfirdS szolgaltatas, a munkatarsaink megbecstlése, a fird6 j6 hirnevének kialakitasa.

A Sarvari Gyégytirdé Kft. dolgozéinak legfontosabb célja az, hogy minél tobb firdévendég vegye
igénybe szolgaltatasainkat és a kedves, udvarias kiszolgalds utin ugy tivozzon, hogy annak jé hirét
tovabbadva mas alkalommal barataival, csaladjaval érkezzen vissza.

Munkatarsaimmal azon dolgozunk, hogy fiirdénket ne csak Magyarorszag, hanem Eurépa is ismetje,
elismerje.

Tevékenységiink j6 minGségét hatékony modszerek alkalmazasaval, firdévendégeink igényeit
messzemenden szem elbtt tartva kivanjuk biztositani.

Ugyanakkor kotelességiink, hogy ezeket az igényeket a mindenkori szakszerliségi kovetelményeknek
megfelel6en 6sszhangba hozzuk:

» a torvényekkel, rendeletekkel, a hatdsigi elSirdsokkal, illetve a vonatkoz6 nemzeti és nemzetkozi
szabvanyokkal, egyéb el6irasokkal,

» az el6irt és megkivant biztonsagi kovetelményekkel.

A gyogytiirdd szolgaltatas mindségi kvetelményeinek mind teljesebb kort kielégitése érdekében elvarom
szakembereinkt6l a szakadatlan megutjulast, fogékonysagot az 4j moédszerek irant, a toretlen szakmai
fejlédést.

Minden vezet6i szinten elvirom a mindségi szemlélet, a mindség iranti elkotelezettség érvényesiilését és a
minGségi munkavégzést.

Munkatarsaink hivatasukat killdetésnek tekintik, és arra térekszenek, hogy ezt a vendégeink érezzék és
tapasztaljak is. Igy természetesnek érzik, hogy koételességlik a j6 minéség biztositasara, védelmére és
fejlesztésére vald torekvés, a mindségi eléirasok és kévetelmények betartasa.

Beszallitéink kivalasztasanal, partneri kapcsolatainkban a minéség-kézpontd magatartas és eredményesség
alapvets kévetelmény.

A minGség-és kérnyezetiranyitasi feladataim ellatasat a minéségiranyitasi vezetd segiti, aki ezen a teriileten
- egyéb feladataitdl fliggetlentl - 6nallé hataskorrel rendelkezik.

Ennek érdekében a Mindségiranyitasi Kézikényvben foglaltakat minden munkatirsunk szamara
kételez6vé nyilvanitom.

Sarvar, 2009. 04. 01. n
V ovm prvinia
Vancsura Miklos
Ugyvezets igazgaté
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SARVARI

GYOGYFURDO KFT.
KORNYEZETPOLITIKA

A Sarvari Gyogyfurdé Kft. misszidja: Célunk, hogy tevékenységiink magas szinvonala végzésével olyan
tiszta, igényes kornyezetet teremtsiink a firdé egész teriletén, hogy az oda latogaté vendégek jol érezzék
magukat, a dolgozok szivesen végezzEék munkajukat.

Ezt a kovetkez§ alapértékeken keresztil valésitjuk meg:
» atermészeti értékek és a megujuld energiahordozok iranti elkotelezettség
kornyezettudatossag, a kornyezetszennyezés megelézése
torekvés folyamataink allandé javitasara, fejlesztésére
a jogszabalyi megfelelés biztositasara vald torekvés
igényesség vendégeink munkakornyezetével szemben

a j6 gazda gondossagaval torténé munkavégzés
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megbizhatdsag, diszkrécid, kulturalt viselkedés, maximalis alkalmazkodo-készség
»  afizikai munkavégzés megkonnyitése dolgozdink szimara

Alapelviink, hogy a gyogyfirdé szolgaltatasi, gyogyaszati és az azt kiszolgald tevékenységeinkkel
vendégeink szamara olyan kornyezetet teremtstink, amelyben legmagasabb szinvonalat biztositja és mi
magunk is szfvesen tartdézkodndnk. Arra toreksziink, hogy tevékenységiink végzése helyett annak
eredménye legyen latvanyos.

A célok elérése érdekében lépést tartunk a tisztitas-technoldgia és a kérnyezetbarat anyagok fejlédésével,
gondot forditunk eszkézparkunk fejlesztésére, tisztitészereink koérnyezetterhelésének csékkentésére,
valamint szakmai ismereteink folyamatos bévitésére.

Szolgaltatasunk minGségét az egyes folyamatok kilénb6z6 fazisaiban ellendrzések sorozataval biztositjuk.
Célunk, hogy a nem megfelel6ségek el6forduldsanak valoszinlségét és azok hatiasat minimalisra
csokkentstk.

Kornyezetpolitikank megvaldsitasa érdekében a kovetkezo atfogo és kdrnyezetcélokat hataroztuk meg:

» lépéstartas a furddtisztitis technoldgia fejlédésével, eszkozparkunk folyamatos bdévitése,
korszerGsitése a takaritds kornyezeti szinvonalinak emelése, a fizikai munkavégzés
megkonnyitése, illetve a szolgltatas teljesebb kortivé tétele érdekében

» kornyezetbarit anyagok és technolégiak egyre nagyobb ardnyu alkalmazisa

»  vezetSink, munkatirsaink folyamatos képzése, felkészitése az 0j eszkozok, anyagok és modszerek
alkalmazasara

» megrendelSink elégedettségének folyamatosan magas szinten tartisa
» Kornyezetiranyitasi Rendszertiink hatékony mikodtetése és folyamatos fejlesztése

Az ezek elérését segité6 konkrét célokat, valamint a mérésikre szolgaldé mutatokat évente,
kornyezetcélokban hatarozzuk meg,.
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